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CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO

Me complace comunicarle que ROLSER,S.A. apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencion de renovar nuestro
compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios, para seguir apoyando y

desarrollando esos principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Asi pues, les comunicamos que hemos desarrollado distintas acciones encaminadas a
implementar los diez principios y apoyar también el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

Se ha actuado sobre los ODS 1,3,4,5 con acciones como: donaciones solidarias y culturales,
fomento del deporte, organizacion de jornadas para donacion de sangre, fomento de las
practicas en empresa y la formacion profesional dual, establecimiento nuevas directrices y
objetivos para alcanzar la igualdad real en la empresa. También se han establecido acciones para
el uso de energia renovable mediante instalacion de placas fotovoltaicas, la utilizacion de
materiales reciclados para la fabricacion de nuevos productos, la optimizacién de los procesos,

dando cumplimiento alos ODS 6,7,8 y 12.

Al ser nuestro primer afio, no hemos podido participar en todas las actividades de la Red
Espafiola del Pacto Mundial ofrecidas, pero si hemaos utilizado las distintas herramientas como

la plataforma para la redaccién del Informe de Progreso.

Los objetivos de ROLSER a corto plazo son: actuar en los ODS para los cuales no se ha actuado
todavia, estableciendo indicadores para poder medirlos; alcanzar las metas en aquellos que si
estamos midiendo, y en el periodo 2022-2030 conseguir actuar sobre el mayor nimero de ODS

que apliquen a ROLSER, consiguiendo las metas propuestas.
Direccion General

S

Faiiy
VICENT SERVER ROSELLO
Director General

ROLSEH S.A. Pol. Ind. Les Galgues * Apdo. 50 » 03750 PEDREGUER (Alicante)

+ 34 965 760 700 = +34 965 760 687 = rolser @ rolser.com = www.rolser.com
C.LE A- 03066909 Inscrita en el Registro Mercantil de Alicante, Tomo 453 general, Libro 173, Seccion 3%, Folio 22, Hoja 2479
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
ROLSER, S.A.

Tipo de empresa

PYME

Direccion

ROLSER. P.I. Les Galgues. C/ Metalurgia n? 6. Apdo 50
3750 Alicante-Alacant

Direccién Web
http://www.rolser.com
Numero total de empleados
108

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Empresa del sector metal, dedicada a la fabricacion de

productos con calidad que ayudan a los clientes en sus
actividades domésticas como: carros, bolsas de la

compra, escaleras, taburetes y tablas de planchar.
Desde el inicio, en Rolser se ha apostado por la
proteccion de su propiedad industrial. Tiene registradas
y en vigor mas de 30 marcas, 11 patentes y 60 diseiios
industriales. La mayoria en la Unidn Europea, aunque
también se apuesta por proteccion de disefios y marcas
en paises estratégicos para la empresa como China,
EEUU, Japdn, Canad3d, Rusia o Argentina. La produccion
de la organizacion se encuentra dirigida en las
siguientes lineas de fabricacidn: - Carros: Convert RG,
Joy, Quattro.2, Quattro.2 Tour, Dos+2, Rd6, Plegamatic,
Logic 2+2, Logic RG, Logic Rd6, Logic Tour, etc. -
Escaleras: Norma, Brico, Norma 220, Brico 220,
Industriales, Norma Mix, Unica. - Taburetes: M-3, M-2,
M-1, M-10 y M-11 - Centros de Planchado: K-S, K-M, K-
1, K-2y K-3.

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

ROLSER dispone actualmente de una planta de
fabricacion de 21000 m2 de superficie total, que se
encuentra en el Poligono Industrial Les Galgues de
Pedreguer, dividido en dos naves. Nave 1 de 18000 m2
en la C/Metalurgia n26 y la Nave 2 de 3000 m2 en C/La
Llata n219. Rolser es una PYME de unos 100 empleados.
El departamento de RRHH da apoyo al resto de
departamentos para gestionar y desarrollar
adecuadamente a su personal. En este momento la
plantilla de Rolser estd formada por 100 trabajadores,
de los cuales 66 son hombres y 34 mujeres con un 18%
de temporalidad. Desde la Direccion de Calidad y Medio
Ambiente, y apoyados por la Direcciéon General, se
organizan todas las actividades relacionadas con la
consecucién de los ODS y el fomento de los Diez
Principios. En el organigrama adjunto se detalla la
estructura de la empresa.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Informe de Progreso | 7
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Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

No se detectan riesgos significativos vinculados a la
actividad. Pero si se han tenido en cuenta en el analisis
anual otros riesgos derivados de posibles no
conformidades en el proceso productivo que puedan
dar lugar a productos que no cumplan con la calidad
total, pero estos se corrigen en los controles de calidad
finales.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Debido a las circunstancias excepcionales del mercado
en los ultimos meses, el riesgo mas importante es el
aumento del precio de las materias primas, la escasez
de éstas y los retrasos en las entregas derivados de la
crisis COVID-19 y los problemas de transportes.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

ROLSER quiere convertirse en una de las empresas
lideres del sector a nivel internacional con presencia
activa y consolidada con incrementos anuales de
facturacion en mas de 60 paises, y para ello tenemos
como misién el disefio, fabricacién y promocion de
productos de maxima calidad, disefio, servicio y
prestaciones, que ayuden a los clientes en sus tareas
domésticas.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisidn y buen gobierno para la
implantacién de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Tanto la Direccidon General como el Consejo de
Administracién y el Responsable de Calidad, llevan a
cabo todos los procesos de decision e implantacion de
la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente, Proveedores

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Nuestro interés por actuar de forma socialmente
responsable nos lleva a integrar de manera voluntaria
todas las partes interesadas implicadas en la actividad
que se realiza en ROLSER. Desde el principio, tanto la
alta direccién como el resto de departamentos se han
involucrado, y hemos identificado los grupos de interés
por cercania a la organizacion, aquellos cuya influencia
puede impactar positivamente en la actividad de la
organizacion, aquellas partes interesadas que por
responsabilidad tiene obligaciones legales con ROLSER y
aquellos grupos que dependen de nuestra actividad.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

Al ser nuestro primer afio, todavia no hemos hecho
difusién del mismo, pero se espera poder trasladar a los
grupos de interés nuestras acciones realizadas y los
indicadores asociados, mediante la pagina web, asi
como publicaciones en actos que se realicen desde la
presentacién del informe en adelante, aparicién en
prensa, etc.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Informe de Progreso | 8
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Espafa

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Al estar trabajando estas estrategias de manera
continuada, lo que hemos hecho es recopilar aquellas
acciones realizadas y analizar los indicadores
establecidos.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si

Informe de Progreso | 9
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

Informe de Progreso | 10




INFORME DE PROGRESO 2021

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
gue definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Temdticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temdticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQO DE INTERES
Clientes ||
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

cliente

12 Vo
e

Politica de Calidad - Politica

ROLSER dispone de un sistema de gestidn de la calidad
conforme a la Norma I1SO 9001:2015 y un sistema de
gestion ambiental conforme a la Norma I1SO 14001:2015
para las actividades de disefo, desarrollo y la
produccion de escaleras manuales domésticas e
industriales de aluminio, carritos para la compray
centros de planchado. La Direccion de la empresa se
compromete y compromete aqui a todas las unidades
operativas de la misma a que contribuyan, en la medida
gue les corresponda, al cumplimiento de los objetivos
mencionados, asi como a que desarrollen, perfeccionen
constantemente y apliquen con esmero el reglamento
interno preciso, cuya practica garantiza el maximo nivel
de calidad en los productos, el respeto por el medio
ambiente y el cumplimiento de la Politica de Calidad y
Medio Ambiente citada, asi como la mejora continua de
productos y procesos garantizando la prevencion de la
contaminacion. La satisfaccion de nuestros clientes, asi
como de cualquier parte interesada es una premisa
basica en la politica de empresa de ROLSER, S.A. Todo
empleado de la empresa tiene el deber y el derecho de
comunicar cualquier incidencia que afecte a la calidad
del producto o el control medioambiental ya tengan
éstas su origen en la estructura organizativa,
documentacioén, produccién, maquinaria, utillajes,

equipos de ensayo, almacenaje o embalaje y transporte.

El objetivo es la prevenciéon de posibles fallos ya que es
mas importante, si cabe, que la identificacion de los
mismos. Todo ello sin despreciar las propuestas de
mejora, que permiten avanzar en la calidad y gestion
medioambiental con el fin que ésta llegue a percibirse.
La efectividad de las actividades relativas a la Calidad y
al Medio Ambienta, la organizacion y los métodos del
Sistema de Gestion es verificada constantemente, para
adaptarlas debidamente a las nuevas tecnologias y
exigencias, garantizando el cumplimiento de los
requisitos legales, asi como cualquier otro requisito que

ROLSER haya adquirido. ROLSER estad comprometida a
conseguir la colaboracién de nuestros proveedores y
subcontratas con el fin de lograr una mayor satisfaccion
de nuestros clientes y cualquier otra parte interesada. El
Comité de Calidad y Medio Ambiente, formado por
Gerencia y los directores de Produccidn, Ventas, y la
Directora del Departamento de Calidad y Medio
Ambiente, como Delegada de la Direccién para el
Sistema de Gestion en la empresa, ostentan la
responsabilidad maxima y ultima de poner en préctica 'y
controlar la aplicacién de las medidas que aseguran la
calidad de nuestros productos y el control de los
impactos medioambientales generados, si bien todos
los empleados de ROLSER son responsables directos del
cumplimiento del sistema con su labor diaria.
Pedreguer, septiembre 2021.

Politica RSE - Politica

ROLSER esta comprometida con la Igualdad de
Oportunidades y es proactiva en la misién de
modernizar y cambiar los roles sociales de hombres y
mujeres. El convencimiento de que cualquier persona
puede beneficiarse de sus productos les ha llevado a
realizar impactantes campafias de promocién que
rompen estereotipos de género: innovadores carros de
la compra son utilizados por igual por modelos hombres
y mujeres, creando un nuevo estilo de vida, donde
belleza y funcionalidad se unen en una elegancia casual
y atractiva para sus clientes. Todo un ejemplo de cémo
presentar una propuesta unisex y libre de estereotipos
de género, de la forma mas adecuada. Un negocio que
es capaz de interpretar su funcién en la sociedad es un
negocio que puede beneficiar a la sociedad vy, sin duda,
a si mismo. La vision mas global refleja los valores
esenciales de ROLSER y aquellos por los que apuestan.
Forma parte de una estrategia de temas por los que
luchan y que preocupan a su personal, clientes y
amistades; es un compromiso intentar hacer algo por
aquellos intereses que comparten y hacerlo juntos.
ROLSER promueve una cultura ecoldgica, equilibrada y
sostenible hacia la naturaleza. A nivel interno, aplica la
eficacia y eficiencia energética de la empresa en todos
sus procesos productivos. A nivel externo, sus carros de
la compra son ecoldgicos, reutilizables y reciclables;
ademas, evitan el consumo abusivo de bolsas de
plastico del supermercado, se utiliza caminando y sin
consumo energético, de forma limpia. Por esta razén en
su pagina web destaca que su objetivo es cuidar la salud
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de las personas y la salud del Planeta. ROLSER entiende
que la RSC es parte fundamental de la politica de la
empresa, y una oportunidad de devolver a la
comunidad parte de su éxito. En consecuencia, ha
impulsado una fundacion cultural para revitalizar,
promover y dinamizar el arte en la comarca de La
Marina Alta. La fundacién se inicié con la compra de un
extraordinario érgano que donaron a la iglesia de
Pedreguer, y que ha enriquecido de forma incalculable
el patrimonio musical. La interpretacion de bellisimas
obras musicales en un ciclo de musica para érgano de
Octubre a Noviembre, llamado “Concerts de la Tardor”
constituye un acontecimiento social, artistico y musical
de primer orden. ROLSER quiere ser el cambio que
quiere ver en el mundo. La responsabilidad de la
empresa hacia la sociedad forma parte de la imagen de
la marca ROLSER, de ahi, su total implicaciony
compromiso.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

A través de la web, los clientes disponen de distintos
canales de comunicacién como los formularios de
contacto y el teléfono.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Cuando se detecte en algun trimestre un porcentaje
superior al 2% en las incidencias con responsabilidad de
ROLSER, se abrird una No conformidad para su analisis.
Aun asi, se lleva a cabo un analisis trimestral de los
resultados obtenidos. Este indicador se calcula teniendo
en cuenta el nimero de articulos con incidencia con
respecto a las ventas por trimestre. El en caso de las
incidencias Sin Responsabilidad de ROLSER no se
establece un limite porque las causas que generan estas
incidencias son responsabilidad de clientes u otros, por
usos inadecuados, equivocaciones por parte de
terceros, etc. Los resultados anuales (2021): % de las
incidencias con respecto al total de envios es de un
0,50. % roturas carros 0,005 % roturas escaleras 0,082
% roturas centros de planchado 0,017 Se consideran
valores aceptables por debajo del 2%. Y todos estos
valores han mejorado con respecto al afio 2020.

Objetivos marcados para la tematica

Seguir asegurando la maxima calidad de los productos
fabricados

Fomento de la calidad en la

0 o PRODUCCION
WNOUACINE

. S [ e
entidad By |66

Lo importante no es sélo hacer las cosas, sino
hacerlas bien. ROLSER cuenta con las
certificaciones mas prestigiosas para garantizar la
calidad de todos sus productos y procesos internos
y la gestion medio ambiental: UNE-EN 1SO9001,
UNE-EN 14001, UNE- EN 14183 (fabricacion de
taburetes), UNE-EN 131 (fabricacion de escaleras).
ROLSER cumple con estrictos protocolos internos
desarrollados con el fin de garantizar la calidad, no
solo durante el proceso de fabricacién, sino
durante cualquier fase de trabajo. Desde la etapa
de disefio, gestidn administrativa, la propia
fabricacion y el servicio y atencién al cliente; la
calidad es premisa a satisfacer en cualquier ambito
de la empresa.

Politica de Calidad - Politica

ROLSER dispone de un sistema de gestidn de la calidad
conforme a la Norma I1SO 9001:2015 y un sistema de
gestion ambiental conforme a la Norma I1SO 14001:2015
para las actividades de disefo, desarrollo y la
produccion de escaleras manuales domésticas e
industriales de aluminio, carritos para la compray
centros de planchado. La Direccion de la empresa se
compromete y compromete aqui a todas las unidades
operativas de la misma a que contribuyan, en la medida
gue les corresponda, al cumplimiento de los objetivos
mencionados, asi como a que desarrollen, perfeccionen
constantemente y apliquen con esmero el reglamento
interno preciso, cuya practica garantiza el maximo nivel
de calidad en los productos, el respeto por el medio
ambiente y el cumplimiento de la Politica de Calidad y
Medio Ambiente citada, asi como la mejora continua de
productos y procesos garantizando la prevencién de la
contaminacion. La satisfaccion de nuestros clientes, asi
como de cualquier parte interesada es una premisa
basica en la politica de empresa de ROLSER, S.A. Todo
empleado de la empresa tiene el deber y el derecho de
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comunicar cualquier incidencia que afecte a la calidad
del producto o el control medioambiental ya tengan
éstas su origen en la estructura organizativa,
documentacioén, produccion, maquinaria, utillajes,
equipos de ensayo, almacenaje o embalaje y transporte.
El objetivo es la prevenciéon de posibles fallos ya que es
mas importante, si cabe, que la identificacion de los
mismos. Todo ello sin despreciar las propuestas de
mejora, que permiten avanzar en la calidad y gestidn
medioambiental con el fin que ésta llegue a percibirse.
La efectividad de las actividades relativas a la Calidad y
al Medio Ambienta, la organizacién y los métodos del
Sistema de Gestion es verificada constantemente, para
adaptarlas debidamente a las nuevas tecnologias y
exigencias, garantizando el cumplimiento de los
requisitos legales, asi como cualquier otro requisito que
ROLSER haya adquirido. ROLSER esta comprometida a
conseguir la colaboracion de nuestros proveedores y
subcontratas con el fin de lograr una mayor satisfacciéon
de nuestros clientes y cualquier otra parte interesada. El
Comité de Calidad y Medio Ambiente, formado por
Gerencia y los directores de Produccidn, Ventas, y la
Directora del Departamento de Calidad y Medio
Ambiente, como Delegada de la Direccion para el
Sistema de Gestion en la empresa, ostentan la
responsabilidad maxima y ultima de poner en préctica 'y
controlar la aplicacién de las medidas que aseguran la
calidad de nuestros productos y el control de los
impactos medioambientales generados, si bien todos
los empleados de ROLSER son responsables directos del
cumplimiento del sistema con su labor diaria.
Pedreguer, septiembre 2021.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica

Existe un Manual de Calidad y Medioambiente con
Ed.13, a la fecha de elaboracién del presente informe.

Politica RSE - Politica

La presente Politica supone la base sobre la que ROLSER
define sus objetivos, programas y acciones que se
recogen en el Plan de Sostenibilidad. Nuestro Plan de
Sostenibilidad nos permite gestionar y controlar los
diferentes riesgos no financieros en materia ética, social
y ambiental, promover el desarrollo sostenible y
aprovechar las oportunidades de negocio responsable.
Nuestra meta es satisfacer la demanda creciente de
nuestros articulos (carros, bolsas, escaleras, planchas...),

optimizando nuestra contribucién al desarrollo
sostenible, para cubrir las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras. Nuestras
practicas empresariales van encaminadas a contribuir a
la generacion de valor a largo plazo de manera
comprometida y sostenible. Asi pues, nos
comprometemos a: Impulsar las mejores practicas en
materia de sostenibilidad y revisar periédicamente
nuestro desempeio. Conocer y analizar las expectativas
de nuestras partes interesadas, tales como: empleados,
clientes, socios, proveedores, comunidades locales y
sociedad en general, promoviendo las relaciones de
confianza con todos con el objetivo de ser integradores
y tener en cuenta sus iniciativas. Alcanzar la excelencia
en la calidad de los productos y servicios y en la
atencién comercial haciéndola compatible con Ia
excelencia en la conservacién de nuestros criterios de
sostenibilidad Establecer pautas de actuacién, conforme
a nuestros valores, en asuntos como el respeto de los
derechos humanos, proteccién del medio ambiente,
salud y seguridad, lucha contra el cambio climatico, uso
eficiente de los recursos, diversidad, igualdad de
oportunidades, responsabilidad fiscal, prevencion de
conductas ilegales y lucha contra la corrupcion.
Respetar el medioambiente, conservar y hacer un uso
sostenible de los recursos y proteger y promover la
biodiversidad Promover actuaciones de reduccion de
nuestros impactos sobre la sociedad, actuando sobre
ellos con criterios de mitigacién cuando no sea posible
Promover acciones de compensacion de nuestros
impactos cuando no hayan podido reducirse y/o
mitigarse Aplicar el mayor nivel de exigencia ética en
todas nuestras actuaciones La Direccidn General
aprobara la Politica de Sostenibilidad a propuesta del
responsable (RS) y tras revisar anualmente el grado de
cumplimiento del Plan de Sostenibilidad. Pedreguer, 21
Marzo de 2022.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Recepcidn, quien atiende en primera instancia las
comunicaciones telefdnicas (voz y datos), canaliza dicha
comunicacién con el responsable involucrado,
habitualmente la Responsable de Calidad. La persona
dentro de la organizacion que atiende la reclamacién
telefdénica o por escrito del cliente, debe recopilar toda
la informacidn posible referente al caso para, en un
plazo breve de tiempo poder informar a la organizacion
de la reclamacién y presentar ante el cliente no sélo
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una sensibilidad ante su problema, sino adem3s
soluciones efectivas en un plazo de tiempo razonable.
Estas incidencias habitualmente se gestionan a través
de un e-mail de servicio de asistencia para clientes que
recibe y analiza el departamento de Calidad y Medio
ambiente. Dependiendo de la naturaleza de la
incidencia se recurre al departamento que sea
necesario para poder solucionar la reclamacion en el
menor tiempo posible.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

ROLSER dispone de una Direccion de Calidad y
Medioambiente encargada de garantizar el
mantenimiento de los sistemas de gestion implantados
y asegurar la calidad en todos los procesos y productos
desarrollados en la organizacién (ver organigrama
adjunto). Ademas el Comité de Calidad esta formado
por representantes de los distintos departamentos y
entre sus atribuciones se encuentran: - Promovery
fomentar de forma constante el desarrollo, mejoray
lanzamiento del Sistema de Gestion en la empresa. -
Encontrarse en todo momento informado por la
Direccion de Calidad y Medio Ambiente acerca del
funcionamiento del Sistema DE Gestidn. - Actuar como
elemento consultivo de la Gerencia en la toma de
decisiones. - Revisar los objetivos de calidad y medio
ambiente, acciones correctoras y preventivas,
auditorias y cursos de formacion, y todos aquellos
documentos y registros que evidencian el grado de
implantacién del Sistema de Gestidn, si bien este tipo
de seguimientos pueden analizarse también en
reuniones informales entre los departamentos
involucrados y Gerencia.

Consultas a clientes - Accién / Proyecto

Contamos con diferentes opciones para realizar la
recogida de informacion del cliente: - Entrevistas
personales, entrevistas telefdnicas, e-mails, - Indicador
semestral de las estadisticas de ventas por producto -
Reporte semestrales de los 20 clientes mas
importantes. - Informe de ferias en el que se evaltian
diferentes aspectos basdndose en las opiniones de los
asistentes a las ferias que organizamos. - Cuestionarios
de satisfaccidn de clientes realizados a través de
nuestro equipo comercial que permite ser un sistema
mucho mas eficaz a la hora de recoger informacion
fiable y segura para obtener datos que se puedan

analizar y sacar conclusiones al respecto.
Auditorias - Herramienta de Seguimiento

ROLSER cuenta con auditorias internas y externas para
verificar el buen funcionamiento del sistema de gestién
implantado conforme a la norma UNE 9001 y que se
realizan con periodicidad anual.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Breve cuestionario con el que se pretende tener
conocimiento de la opinién de los clientes acerca de
cualquier elemento constitutivo de su relacién
comercial con ROLSER, S.A., desde necesidades de
nuevos productos, imagen y disefio de los mismos,
hasta mejoras en el procedimiento de trato con el
personal comercial y administrativo.

Evaluacion del departamento de compras -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realiza una evaluacién del
departamento de compras y también se evaluan los
proveedores para garantizar el cumplimento de los
requisitos exigidos segun la norma UNE 9001

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

ROLSER, S.A., ademas de las vias tradicionales de
contacto con el cliente, dispone de un e-mail de servicio
de asistencia y un sitio web a través del cual puede
mantener una comunicacién permanente con los
clientes o los contactos comerciales que puedan
surgirle. La empresa aprovecha estos canales para el
intercambio de informacidon en ambos sentidos, es
decir, que potencia, ademas de la difusion de
informacidn sobre la empresa, como, por ejemplo, la
general de la organizacion, el catalogo de productos, las
condiciones generales de venta, ... la obtencién de una
valiosa informacién del cliente, como por ejemplo sus
guejas o sugerencias, que debe tener en cuenta para
responder ante sus exigencias.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Cuando se detecte en algun trimestre un porcentaje
superior al 2% en las incidencias con responsabilidad de
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ROLSER, se abrira una No conformidad para su analisis.
Aun asi, se lleva a cabo un analisis trimestral de los
resultados obtenidos. Este indicador se calcula teniendo
en cuenta el nimero de articulos con incidencia con
respecto a las ventas por trimestre. El en caso de las
incidencias Sin Responsabilidad de ROLSER no se
establece un limite porque las causas que generan estas
incidencias son responsabilidad de clientes u otros, por
usos inadecuados, equivocaciones por parte de
terceros, etc. Los resultados anuales (2021): % de las
incidencias con respecto al total de envios es de un
0,50. % roturas carros 0,005 % roturas escaleras 0,082
% roturas centros de planchado 0,017 Se consideran
valores aceptables por debajo del 2%. Y todos estos
valores han mejorado con respecto al afio 2020.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Existe un procedimiento en el sistema de gestion,
donde se define el tratamiento de reclamaciones. Este
proceso aplica a cualquier tipo de expresién de
insatisfaccion sobre todos los productos y servicios
ofrecidos por ROLSER, S.A. a sus clientes. Entre los tipos
de expresion de insatisfaccion se entienden incluidos en
este documento la reclamacién administrativa por una
facturacion errénea o una atencién incorrecta, asi como
las quejas formuladas verbalmente por clientes o
incluso las sugerencias realizadas por éstos. Por
extension, se aplica de forma genérica a la gestién de la
informacidn de valor que se obtiene de los clientes y la
que éstos solicitan y reciben por parte de ROLSER, S.A.
Una vez recopilada la informacion pertinente del cliente
y la documentacion interna relacionada, el
departamento o departamentos afectados estudian si la
reclamacioén del cliente esta fundamentada para
emprender o no el resto de acciones. Si la incidencia se
considera improcedente, se le comunica por escrito al
cliente, argumentando debidamente la toma de
decisioén, brindando siempre la posibilidad de aclaracion
o réplica pertinente. En el caso que se considere
fundamentada, se procede a estudiar conjuntamente
(departamento afectado y Calidad) las posibles
soluciones, incorporando también las posibles
propuestas del cliente ante el problema presentado. El
analisis trimestral del indicador de este proceso se trata

en las reuniones del Comité de Calidad para ver la
evolucion de estas incidencias y tomar acciones si se
cree oportuno.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

El ultimo informe de resultados de satisfaccion de
clientes tiene fecha de 29/10/2021. Se analizaron en
total 121 encuestas, cuyas preguntas fueron las
siguientes: 1.- §COMO INFLUYE EL DISENO EN SU
ELECCION DE PRODUCTOS ROLSER FRENTE A LOS DE
OTRAS MARCAS? N2Preg. N2Encuentas MaxPuntos
TotPuntos %Valoracidon Preguntal 121 5 546 90,25 2.-
¢COMO INFLUYE LA CALIDAD EN SU ELECCION DE
PRODUCTOS ROLSER FRENTE A LOS DE OTRAS MARCAS?
NePreg. N2Encuentas MaxPuntos TotPuntos
%Valoracién Pregunta2 121 5 553 91,40 3.- éCOMO
INFLUYE EL SERVICIO EN SU ELECCION DE PRODUCTOS
ROLSER FRENTE A LOS DE OTRAS MARCAS? N2Preg.
N2Encuentas MaxPuntos TotPuntos %Valoracion
Pregunta3 121 5 496 81,98 4.- i COMO INFLUYE EL
PRECIO EN SU ELECCION DE PRODUCTOS ROLSER
FRENTE A LOS DE OTRAS MARCAS? N2Preg.
N2Encuentas MaxPuntos TotPuntos %Valoracion
Pregunta4 1215 466 77,02 5.- i COMO INFLUYE EL
COMPROMISO AMBIENTAL EN SU ELECCION DE
PRODUCTOS ROLSER FRENTE A LAS OTRAS MARCAS?
N2Preg. N2Encuentas MaxPuntos TotPuntos
%Valoracion Pregunta5 121 5 529 87,44 CONCLUSIONES
GENERALES Por los resultados de la encuesta vemos
que de forma general los clientes estan satisfechos con
nuestro disefio, calidad, precio, servicio y valores
medioambientales. La valoracién mas baja esta en el
precio, pero, aun asi, el porcentaje es del 77% sobre la
maxima puntuacion posible.

Documentos adjuntos: Documentacion de
ROLSER .rar
Objetivos marcados para la tematica

Nuestros objetivos son seguir con los valores dptimos

por debajo de los limites establecidos, sin dejar de
fomentar la mejora continua en todos los procesos.

Informe de Progreso | 20



INFORME DE PROGRESO 2021

GRUPO DE INTERES
Empleados

Informe de Progreso | 21




INFORME DE PROGRESO 2021

5 Fben
Igualdad de género

Existe un Plan de Igualdad que se extiende a todo
el personal de ROLSER,S.A., siendo el ambito
territorial del plan coincide con el dmbito de accidn
territorial de la entidad que es todo el territorio
espafiol, asi como también, a nivel internacional.
Recientemente se ha firmado el lll Plan de Igualdad
cuya vigencia es cuatro afos, desde el 07 de marzo
de 2022 a 06 de marzo de 2026. Y amplia las
acciones y los seguimientos con respecto al plan
anterior (Il Plan de Igualdad 2018-2021) .

Plan de Igualdad - Politica

El objetivo del Plan de Igualdad para ROLSER es
conseguir una entidad mas informada, mas abierta, mas
preparada para el futuro, mds moderna y que ofrezca
una mayor calidad de vida al personal que trabaja en
ellay a sus clientes. Porque eso es lo que significa ser
una empresa comprometida con la igualdad de
oportunidades. La igualdad entre los géneros es un
principio juridico universal reconocido en diversos
textos internacionales, europeos y estatales. El
compromiso de la Direccion con este objetivo y la
implicacion de la plantilla en esta tarea es una
obligacidn si se quiere conseguir que este Plan de
Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora del
clima laboral, de la optimizacién de las capacidades y
potencialidades de toda la plantillay, con ello, de la
mejora de la calidad de vida y del aumento de la
productividad y no un mero documento realizado para
dar apariencia legal. Las caracteristicas que rigen el Plan
de Igualdad son: - Estar disefiado para el conjunto de la
plantilla, no esta dirigido exclusivamente a las mujeres.
- Adoptar la transversalidad de género como uno de sus
principios rectores y una estrategia para hacer efectiva
la igualdad entre mujeres y hombres. Ello implica
incorporar la perspectiva de género en la gestion de la
empresa en todas sus politicas y a todos los niveles. -
Tener como uno de sus principios bdsicos la
participacién a través del didlogo y cooperacion de las
partes (direccion de la empresa, parte social y conjunto
de la plantilla). - Ser preventivo eliminando cualquier

posibilidad de discriminaciones por razén de sexo
futuras. - Ser dindmico y abierto a los cambios en
funcion de las necesidades que vayan surgiendo a partir
de su seguimiento y evaluacion. - Ser un compromiso de
la empresa que garantizara los recursos humanosy
materiales necesarios para su implantacion,
seguimiento y evaluacion. Ademas, se incorporan al
plan los objetivos y criterios establecidos en el convenio
colectivo.

Diagnéstico de lgualdad - Accién / Proyecto

El ultimo diagndstico se realizé en marzo de este mismo
ano (2022), a partir del analisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa aportada por la organizaciény
su personal, asi como el apoyo de ambas partes en la
elaboracion del diagnéstico y de este plan de igualdad.

Formacién - Accién / Proyecto

Dada las particulares circunstancias de la COVID no se
ha podido realizar toda la formacidn prevista para el
ano 2021. Se realizé una formacién inicial en igualdad
para el responsable de igualdad en la empresa.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Existe un comité encargado de realizar el diagndstico y
elaborar el plan de igualdad, y un departamento de
RRHH.

Objetivos marcados para la tematica

Garantizar que la informacion sobre el Plan de Igualdad
sea accesible a toda la plantilla y grupos de interés
Mejorar la sistematica de obtencion de datos /
indicadores sobre igualdad entre mujeres y hombres
Asegurar el uso de lenguaje inclusivo en
comunicaciones internas / externas

Impulsar la sensibilizacion en
materia

Acion
PORELCMA

(i}t ]
medioambiental ©
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ROLSER y las personas obligadas se comprometen
activa y responsablemente con la conservacion del
medio ambiente, respetando las exigencias legales,
siguiendo las recomendaciones y procedimientos
establecidos por ROLSER para reducir el impacto
medioambiental de sus actividades y
contribuyendo a mejorar los objetivos de
sostenibilidad fijados por la direccidn.

Politica Ambiental - Politica

ROLSER dispone de un sistema de gestidn de la calidad
conforme a la Norma ISO 9001:2015 y un sistema de
gestion ambiental conforme a la Norma I1SO 14001:2015
para las actividades de disefo, desarrollo y la
produccion de escaleras manuales domésticas e
industriales de aluminio, carritos para la compray
centros de planchado. La Direccion de la empresa se
compromete y compromete aqui a todas las unidades
operativas de la misma a que contribuyan, en la medida
gue les corresponda, al cumplimiento de los objetivos
mencionados, asi como a que desarrollen, perfeccionen
constantemente y apliquen con esmero el reglamento
interno preciso, cuya practica garantiza el maximo nivel
de calidad en los productos, el respeto por el medio
ambiente y el cumplimiento de la Politica de Calidad y
Medio Ambiente citada, asi como la mejora continua de
productos y procesos garantizando la prevencién de la
contaminacion. La satisfaccion de nuestros clientes, asi
como de cualquier parte interesada es una premisa
basica en la politica de empresa de ROLSER, S.A. Todo
empleado de la empresa tiene el deber y el derecho de
comunicar cualquier incidencia que afecte a la calidad
del producto o el control medioambiental ya tengan
éstas su origen en la estructura organizativa,
documentacioén, produccion, maquinaria, utillajes,

equipos de ensayo, almacenaje o embalaje y transporte.

El objetivo es la prevencion de posibles fallos ya que es
mds importante, si cabe, que la identificacion de los
mismos. Todo ello sin despreciar las propuestas de
mejora, que permiten avanzar en la calidad y gestién
medioambiental con el fin que ésta llegue a percibirse.
La efectividad de las actividades relativas a la Calidad y
al Medio Ambienta, la organizacién y los métodos del
Sistema de Gestion es verificada constantemente, para
adaptarlas debidamente a las nuevas tecnologias y
exigencias, garantizando el cumplimiento de los

requisitos legales, asi como cualquier otro requisito que
ROLSER haya adquirido. ROLSER esta comprometida a
conseguir la colaboracién de nuestros proveedores y
subcontratas con el fin de lograr una mayor satisfacciéon
de nuestros clientes y cualquier otra parte interesada. El
Comité de Calidad y Medio Ambiente, formado por
Gerencia y los directores de Produccidn, Ventas, y la
Directora del Departamento de Calidad y Medio
Ambiente, como Delegada de la Direccién para el
Sistema de Gestion en la empresa, ostentan la
responsabilidad maxima y ultima de poner en préctica 'y
controlar la aplicacién de las medidas que aseguran la
calidad de nuestros productos y el control de los
impactos medioambientales generados, si bien todos
los empleados de ROLSER son responsables directos del
cumplimiento del sistema con su labor diaria.
Pedreguer, septiembre 2021.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

ROLSER cuenta con un sistema de gestion ambiental
certificado por AENOR desde el afio 2013

Formacién en materia medioambiental - Accién /
Proyecto

Anualmente se realizan cursos de sensibilizacién
ambiental, y el ultimo realizado consistia en una
explicaciéon de los diferentes residuos generados por la
organizacion y su correcta segregacion y tratamiento, y
también se aprovechd para explicar la estrategia local
de recogida selectiva puerta a puerta. Se les entregd a
todos los asistentes una presentacién con material
grafico que ayudase a la correcta interpretacién de los
buenos habitos.

Consumo total de agua de su entidad (m3/aiio) -
Indicador de Seguimiento

Durante el 2021, el consumo de agua ha sido de 2183
m3

Consumo directo de energia de su entidad (GJ) -
Indicador de Seguimiento

Durante el 2021, el consumo de electricidad ha sido de
1483,69 GJ
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Objetivos marcados para la tematica

Aumento 5% de nuevos materiales reciclados para
nuestros productos en los proximos 3 afios (2021-2023)
Disminuir 20% uso retractil en nuestros productos en 2
anos (2021-2022)

Formacion al

empleado/akd

Es fundamental mantener formados e informados
a todos los trabajadores sobre cualquier novedad
gue se produzca en la empresa, ya que de esta
forma se sienten parte importante de la empresa y
eso se traslada dia a dia en el desarrollo de su
trabajo. Para ellos se tienen establecidos distintos
canales de comunicacion: tablon de anuncios, listas
de correo electrénico y lista de distribucién por
WhatsApp, ademads de editar una revista interna en
Navidad, donde se resumen los hecho mas
importantes acontecidos en la organizacion.

Formacién - Accién / Proyecto

Durante el afo 2021 se han realizado 1.152 horas de
formacién a toda la plantilla, tanto a formaciones
destinadas a la totalidad del personal como a
departamentos y especificos. Siendo las mujeres
quienes realizan el 69% de las horas de formacion
realizadas durante el afio, frente al 31% que realizan los
hombres. ROLSER tiene creado un programa de
practicas con diferentes institutos y centros formativos,
destacando especialmente la apuesta por la formacién
profesional dual. Desde el afio 2012, han ido
formandose 16 alumnos en los departamentos de
informatica, marketing y RRHH principalmente, de los
cuales 3 han pasado a formar parte de nuestra plantilla.

Plan de carreras - Accion / Proyecto

Se realizaron 9 promociones durante el aio 2021: 2My
7H Sélo el 22% de las promociones realizadas en el
ultimo afio son de mujeres (7H-2M) Tal y como indica el
convenio, "el ascenso de los trabajadores a puestos de
trabajo que impliquen mando o confianza, seran de

libre designacién por la empresa" como asi se realiza. Se
elabora planes de carrera especificos cuando asi lo
valora Direccién y RRHH, debido a actitudes y aptitudes
que pueda mostrar el personal de la empresa.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realiza un plan de formacioén para
adecuar las necesidades del puesto a los conocimientos
de sus ocupantes. También los trabajadores, por
iniciativa propia, pueden solicitar la realizacion de algun
curso que les interese.

Evaluacion de la Formacion - Indicador de Seguimiento

Anualmente se realiza una evaluacion de la eficacia de
la formacion impartida. Otro de los aspectos a
considerar en la formacién es la politica de polivalencia
funcional. Existen unas tablas de polivalencia en la que
se reflejan los conocimientos de los empleados segin
tareas y el grado de polivalencia de cada uno de ellos.
De esta forma, la empresa puede reforzar determinados
puestos segln necesidades o bien disponer de
sustitutos para cubrir bajas, vacaciones, etc... Estas
tablas de polivalencia estan expuestas en las dreas de
produccion en tableros de indicadores “lean”.

Inversion en formacion - Indicador de Seguimiento

Los cursos bien se pueden realizar internamente o
externamente en entidades organizadoras junto con
otras empresas. En la medida de lo posible, los cursos se
realizan en horario laboral. La inversidon en formacién
habitualmente, se gestiona a través de subvenciones
con Fundae, y en otras ocasiones, Rolser asume los
gastos de los mismos cuando, por ejemplo, se precise
de algun curso especifico que sea de interés para la
empresa y no esté subvencionado. Durante el 2021 la
inversion ha sido de 17.664,89€

Objetivos marcados para la tematica

Realizar mas cursos relacionados con los ODS y tematica
ambiental Realizar cursos de formacién en igualdad

Lucha contra la corrupcidon y
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soborno dentro de la
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La Direccién de Rolser S.A declara su compromiso y
responsabilidad en la implantacién, mantenimiento
y mejora continua de un sistema de gestion de
delitos penales basado en la norma UNE 19601:
2017 “Sistemas de Gestién de Compliance Penal” y
a su vez tiene definido un Cédigo de Conducta que
es un compendio de los valores y principios éticos
gue han de guiar el desempefio diario de la labor
de los empleados, directivos y miembros de los
drganos de gobierno de la empresa.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Aportacidén a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro - Accién / Proyecto

Durante el pasado 2021, ROLSER ha realizado
numerosas aportaciones y donaciones en distintos
ambitos como: Donaciones solidarias por un valor de
14.179€ a las siguientes entidades: AMADEM, Fundacié
Sique, American Cancer Society, ADIMA, Accid Cultural
(Mural Sonor), Céritas de la Marina Alta, LGTBIQ+
Tavernes, Premios Txema Elorza, Fundacio la Marjal,
Asociacion Espafiola contra el Cancer, ADACEA, CEAR...
Donaciones culturales por un valor de 17.578,54€ a
Fundacié Bromera, AFAP (Associacid Fotografica
Pedreguer), Homenaje "Les Barxeres", Premios
Economia 3... Donaciones a entidades deportivas y
educativas por un valor de 12.589€: Patrocinio
jugadores pelota valenciana, Club d’Atletisme Llebeig,
equipo ROLSER BASKET, La Sella Tennis, equipo Vela
Women’s j80, Campus Gaya, Hoquei Club Cocentaina,
Escola Futbol Gorgos, Club Futbol Joventut...

Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

Se realiza un seguimiento anual de todas las
aportaciones solidarias realizadas tanto econdmicas

como con productos aportados.

Objetivos marcados para la tematica

Seguir colaborando con las entidades habituales y
estudiar posibles actuaciones en beneficio de la
sociedad. Asegurar que los trabajadores y trabajadoras
disfruten de un entorno de trabajo respetuoso y libre de
situaciones de acoso sexual y/o acoso por razén de sexo

Conciliacion familiary

laboral

La empresa favorece la conciliacion laboral
mediante jornadas reducidas, Teletrabajo,
Flexibilidad de horarios

Politica de RRHH - Politica

Medidas de conciliacidn (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Dentro de las politicas de conciliacién en la empresa,
destacar que desde el aifio 2015 la totalidad de
empleados de esta empresa realizan jornada continua
anual con un horario laboral de 07:00 a 15:00 horas,
favoreciendo la conciliacion con la vida familiar y
personal. Asimismo, Rolser da permiso retribuido por
acompanamiento de hijo al médico.

Objetivos marcados para la tematica

Mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de trabajadores y trabajadoras, estableciendo
medidas y fomentando el uso de las mismas tanto por
mujeres como por hombres para avanzar en
corresponsabilidad Mejorar la sistematica de gestion de
indicadores sobre el ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal, familiar y laboral
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Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad

Para poder garantizar los requisitos de calidad y sostenibilidad en toda la cadena de produccidn, es parte
indispensable la evaluacién de nuestros proveedores para garantizar que se cumplen todos los requisitos en el
ciclo.

Alianzas con proveedores en materia de sostenibilidad - Accién / Proyecto

Se han buscado proveedores que puedan garantizarnos la materia prima con los requerimientos en cuanto a la
utilizacion de plasticos reciclados, que garanticen nuestros requisitos de calidad.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Se ha comunicado la adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas por los canales internos de comunicacion, y en
distintos actos publicitarios (apariciones en televisién autondmica)

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto
Publicamos la noticia en nuestras redes sociales y también a través de otros medios de comunicacién
Evaluacion anual - Herramienta de Seguimiento

Evaluacién anual de proveedores

Objetivos marcados para la tematica

Incluir nuevos criterios en sostenibilidad a la hora de evaluar a nuestros proveedores Enviar comunicacion a
proveedores sobre la adhesién al Pacto Mundial en la préxima evaluacién anual
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Contribucion de la empresa al

Entre los valores de ROLSER, se encuentra el
Compromiso con el territorio. Teniendo presente la
necesidad de crecer y entrar en nuevos mercados,
mantenemos un vinculo emocional con la
comunidad donde desarrollamos nuestra actividad,
contribuyendo al desarrollo de la misma.

1
DELAPOBREZA

desarrollo local [™Y]

Accidn social - Accién / Proyecto

Parte de las acciones ya se han desarrollado en puntos
anteriores como las donaciones solidarias a distintas
entidades sociales del entorno como: AMADEM (ONG
por la Salud Mental de la Marina Alta), ADIMA
(Asociacion de Discapacitados de la Marina Alta)...
Ademas de las donaciones solidarias, ROLSER potencia
las visitas tanto de escolares como de otras entidades
con el objetivo de promocionar sus acciones en el
entorno mds cercano y dar a conocer su proceso
productivo para generar el sentimiento de pertenencia.
Existe un protocolo a seguir en el caso de las visitas. En
el pasado 2021 no se han podido realizar debido a las

condiciones extraordinarias a consecuencia de la
pandemia por COVID.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro - Indicador de Seguimiento

En apartados anteriores se han detallado las
fundaciones y entidades sin animo de lucro con las que
colabora ROLSER.

Impacto de la actividad en la sociedad local - Indicador
de Seguimiento

El impacto en la sociedad local es muy positivo y se ve
refrendado por la cantidad de acciones de tipo social
que se realizan en el ambito local (equipos de futbol,
pelota valenciana, baloncesto,etc) También se realizan
visitas escolares pero no tenemos actualizado el
indicador porque debido a la pandemia se han
cancelado muchas visitas. El calendario de visitas se
espera retomarlo a lo largo del presente 2022 y aios
sucesivos.

Objetivos marcados para la tematica

Mejora de los indicadores establecidos Busqueda de
nuevas actividades
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Consumo de la entidad =<

La gestidn del Medio Ambiente y el compromiso
contra el cambio climatico se han convertido en
uno de los pilares de ROLSER. El concepto de
sostenibilidad es un punto clave para nosotros para
formar parte de la disminucién de la contaminacién
del planeta. ROLSER es una compafia que esta
comprometida con el medio ambiente y aplica
politicas como las que se citan a continuacion para
reducir el impacto ambiental que su actividad
genera sobre el medio ambiente. 1.- La energia
eléctrica que se consume en la empresa esta
contratada a una comercializadora que suministra
exclusivamente energia de origen 100% renovable.
De este modo minimizamos las emisiones de gases
como el CO2 a la atmosfera. 2.- El proceso
productivo de pintura de nuestros centros de
planchado utiliza biocombustible (pellet).

Politica Ambiental - Politica

ROLSER dispone de un sistema de gestidn de la calidad
conforme a la Norma I1SO 9001:2015 y un sistema de
gestion ambiental conforme a la Norma I1SO 14001:2015
para las actividades de disefo, desarrollo y la
produccion de escaleras manuales domésticas e
industriales de aluminio, carritos para la compray
centros de planchado. La Direccion de la empresa se
compromete y compromete aqui a todas las unidades
operativas de la misma a que contribuyan, en la medida
gue les corresponda, al cumplimiento de los objetivos
mencionados, asi como a que desarrollen, perfeccionen
constantemente y apliquen con esmero el reglamento
interno preciso, cuya practica garantiza el maximo nivel
de calidad en los productos, el respeto por el medio
ambiente y el cumplimiento de la Politica de Calidad y
Medio Ambiente citada, asi como la mejora continua de
productos y procesos garantizando la prevencion de la
contaminacion. La satisfaccion de nuestros clientes, asi
como de cualquier parte interesada es una premisa
basica en la politica de empresa de ROLSER, S.A. Todo
empleado de la empresa tiene el deber y el derecho de
comunicar cualquier incidencia que afecte a la calidad

del producto o el control medioambiental ya tengan
éstas su origen en la estructura organizativa,
documentacioén, produccion, maquinaria, utillajes,
equipos de ensayo, almacenaje o embalaje y transporte.
El objetivo es la prevenciéon de posibles fallos ya que es
mas importante, si cabe, que la identificacion de los
mismos. Todo ello sin despreciar las propuestas de
mejora, que permiten avanzar en la calidad y gestién
medioambiental con el fin que ésta llegue a percibirse.
La efectividad de las actividades relativas a la Calidad y
al Medio Ambienta, la organizacion y los métodos del
Sistema de Gestion es verificada constantemente, para
adaptarlas debidamente a las nuevas tecnologias y
exigencias, garantizando el cumplimiento de los
requisitos legales, asi como cualquier otro requisito que
ROLSER haya adquirido. ROLSER esta comprometida a
conseguir la colaboracion de nuestros proveedores y
subcontratas con el fin de lograr una mayor satisfaccion
de nuestros clientes y cualquier otra parte interesada. El
Comité de Calidad y Medio Ambiente, formado por
Gerencia y los directores de Produccioén, Ventas, y la
Directora del Departamento de Calidad y Medio
Ambiente, como Delegada de la Direccién para el
Sistema de Gestion en la empresa, ostentan la
responsabilidad maxima y ultima de poner en préctica 'y
controlar la aplicacién de las medidas que aseguran la
calidad de nuestros productos y el control de los
impactos medioambientales generados, si bien todos
los empleados de ROLSER son responsables directos del
cumplimiento del sistema con su labor diaria.
Pedreguer, septiembre 2021.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accién / Proyecto

Busqueda de materiales reciclados a través de los
proveedores que conocemos actualmente Disminucion
del uso del retractil en los productos (eliminar plasticos
de un solo uso)

Informes periédicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

Estudiando las cantidades de envases puestas en el
mercado y su seguimiento anual para valorar la
disminucién

Consumo de material reciclado - Indicador de
Seguimiento
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Se ha establecido el objetivo para el periodo 2021-2023
y no tenemos todavia datos concluyentes

Consumo total de agua de su entidad (m?3/afio) -
Indicador de Seguimiento

2187 m3 consumidos durante el 2021

Objetivos marcados para la tematica

Optimizar el consumo de recursos e incorporar en el
proceso materiales reutilizados (plasticos
reciclados,etc.)

13 it

Cambio Climatico A<

La lucha contra el cambio climatico es uno de los
ejes estratégicos de la organizacién, y para ellos
estamos realizando inversiones con el objeto de
disminuir nuestro impacto en el entorno,
estudiando la posibilidad de reintroducir en el
proceso productivo materiales reciclados y/o
reciclables, asi como disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero en nuestros procesos.
Se llama cambio climatico a la variacidon global del
clima de la Tierra. Esta variacién se debe a causas
naturales y a la accidon del hombre y se produce
sobre todos los parametros climaticos:

temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc, a
muy diversas escalas de tiempo.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Tal y como se detalla en otros apartados, ROLSER tiene
implantado un sistema de gestién ambiental basado en
la norma ISO 14001:2015 y certificado por AENOR GA-
2013/0023

Calculo de la huella de carbono (alcance 1, 2 y 3) -
Accién / Proyecto

Se ha decidido realizar el calculo de la huella de carbono
de organizacion (alcance 1+2), y esperamos tener los
resultados de la misma, asi como un plan de acciones
de cara al préximo afio.

Formacién en cambio climatico a la plantilla - Accién /
Proyecto

Una vez obtenido el calculo de nuestra huella de
carbono, organizaremos formacién especifica para dar a
conocer el resultado obtenido y la planificacion de
acciones para intentar reducir la misma.

Documentos adjuntos: Documentacion SGA.zip
Objetivos marcados para la tematica

Realizar el calculo de la Huella de Carbono de la
Organizacién
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ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS -

EDUCACION

10 Principios  {lladiie

CORRELACION

TRABAJO DECENTE
REDUCCION DELAS Y CRECIMIENTO

DESIGUALDADES ECONOMICO
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Empleados

Igualdad de género
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Impulsar la sensibilizacion en materia

(i
medioambiental E | I
Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accidon por el clima

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacidon de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Lucha contra la corrupcidn y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacidn Ley: |V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcidn y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Conciliacion familiar y laboral

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Informe de Progreso | 36



INFORME DE PROGRESO 2021

Proveedores

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Clientes

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidén Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Comunidad

(¢
w

Contribucidon de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacidn Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Medioambiente
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Consumo de la entidad E . CO

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacidn Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

13 Kt
Cambio Climatico E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima

Vinculacidn Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2
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